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'A‘ ASSURERA

Forképsinformation till kund

Assurera Forsakringsmaklare | Gallivare AB

Besoks och postadress

Kvarngatan 2 (Polishuset)
982 32 Gillivare

Kontakt
Telefon: 0970-663 80
Hemsida: www.assurera.se

E-post: gallivare(@assurera.se

Forskringsformedlare hos Assurera

Mikael Lundman, sak- och livférmedlare
Telefon 0970-663 80 eller 070-526 63 80
e-post mikael.lundman@assurera.se

Annika Keinstrém, sakformedlare
Telefon: 0970-663 80
e-post annika.keinstrom@assurera.se

Forsakringsformedlarassistenter hos Assurera

Malin Arlebrand
Telefon: 0970-663 80 eller 070- 366 63 80
e-post malin.arlebrand@assurera.se
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Information om forsikringsformedling i enlighet med lagen (2018:1219) om forsikringsformedling
”Forkopsinformation”

Radgivning kring forsakringslésningar och/eller finansiella instrument skall alltid vara individuellt utformad och
anpassad efter kundens enskilda forutsédttningar och sirskilda behov.

Som radgivning avses inte generell information om kop- och séljrekommendationer baserade pa analyser utan
hénsyn tagen till kundens sérskilda forutsittningar och behov. Vidare avses heller inte marknadsférning och
information om finansiella instrument. Assurera marknadsfor INTE finansiella instrument.

Den radgivning som en forsakringsférmedlare tillhandahaller regleras av flera olika regelverk. Lagen (2018:1219)
om forsdkringsdistribution kompletteras av Finansinspektionens foreskrifter och allmdnna rdd om
forsakringsformedling, FFFS 2018:1231. Lag 2003:862 om finansiell radgivning till konsumneter. Enligt
gillande regelverk géller bland annat:

= Att rddgivaren skall ha genomgétt ett sarskilt kunskapstest och ha lamplig praktisk erfarenhet

= Att om radgivaren (som fGretrddare for en naringsidkare) uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar dig som
kund en ren formogenhetsskada kan néringsidkaren bli ersittningsskyldig.

= Att vid en radgivningssituation skall kundens erfarenhet av finansiella placeringar, ekonomiska situation,
syfte med placeringen, riskbendgenhet och huvudsaklig placeringsinriktning genomgés och dokumenteras. Du
som kund skall fa en kopia av denna dokumentation.

= En del av dokumentationen &r néringsidkaren skyldig att lamna till kunden utan att kunden ber om detta.
Detta géller i princip sddan dokumentation som gjorts med anledning av det forsta radgivningstillfdllet.
Dérutdver har du som kund alltid mgjlighet att begédra ut ytterligare information. Det géller, nagot forenklat,
dokumentation som upprittas vid ett senare rddgivningstillfille.

= God radgivningssed innebdr en omsorgs- avradande- och dokumentationsplikt.

=  VIKTIGT: Om du anser att du drabbats av en skada till foljd av bristfallig radgivning skall du underrétta
Assurerainom skalig tid efter att du markt eller borde ha markt att skada uppkommit. For att du som kund
skall behalla dina réttigheter ar det vésentligt att du reklamerar snabbt. Annars riskerar du att mojlighet till
skadestand bortfaller.

Forsikringsformedling /
forsikringsdistribution

Assurera Forsdkringsméklare bedriver forsikringsformedling liv och skadeforsékring. Vi utgar alltid frén att lagen
om finansiell rddgivning till konsumenter kan vara tillimplig vid den specifika rddgivningssituationen.

Agare till Assurera

Assurera Forsakringsméklare i Géllivare AB édgs av Laponia Capital AB.

Vara tillstand
Assurerahar tillstand hos Finansinspektionen for forsakringsdistribution enligt nedan.

= Forsakring i samtliga livforsakringsklasser (direkt)

= Forsakring i samtliga skadeforsakringsklasser (direkt)
Du som kund kan kontakta Finansinspektionen for att begéra att fa veta om en anstélld hos Assurerahar ratt
att distribuera forsékringar och om den réatten &r begrénsad till visst slag av forsékring, nagon eller nagra
forsakringsklasser eller grupper av forsékringsklasser.
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Allmén information
Du som kund har rétt att fa denna och viss annan information om f6rsékringsprodukter som vi erbjuder.
Assurera Forsakringsformedlare och distribuerar bade livforsékringar och sakforsékringar.

Assurera dr inte anknutet till nagot forsdkringsbolag. Detta innebér att vi inte dr bundet att endast distribuera
forsdkringar fran ett eller ett mindre antal fOrsdakringsbolag, utan distribuerar forsdkringar for flera
forsékringsbolags.

De bolag som ingar for livforsidkringar ar for ndrvarande: Skandia, Lénsforsakringar, SEB, SPP, Folksam,
Danica, EuroAccident, DKV Hilsa, Nordeuropa Forsakring, BLIWA.

De bolag som ingar i urvalet for sakforsikring dr for ndrvarande: IF, Trygg Hansa, Moderna Férsikringar,
Lénsforsiakringar, Dina forsikringar, Folksam, Nordeuropa, Alands Omsesidiga, Gensidige och Svedea och
Berkley.

Assurera ger rad pa grundval av vad ovanstaende forsakringsbolag erbjuder samt de produkter som upphandlats
centralt via forsakringsformedlingsorganisationen Tydliga. Detta for att du som kund ska fa en forsdkringslosning
som tillgodoser dina behov och 6nskemal

Rédgivningen 4r inte grundad pa opartisk och personlig analys (oberoende radgivning).

I de fall Assurera tillhandahéller dig forsakringsprodukter utan att radgivning tillhandahélls kommer Assurera att
informera dig om detta innan du ingar ett forsékringsavtal.

Kommunikation

Du som kund har ritt att fa denna och viss annan information i samband med forsékringsdistribution och
radgivning i pappersform. Nér Assurera anser det lampligt utifrdn de tjanster Assurera erbjuder samt var relation
med dig som kund kommer du att fa information tillstdllt dig personligen via din kundportal eller e-post.

I samband med att du som kund lamnar din e-postadress till oss bekréftar du samtidigt att du har maojlighet ett
mottaga sddan information som avses ovan via internet och e-post. Det dligger dig som kund att dndra e-
postadress via kundportalen eller i pappersform till Bolaget. Via kundportalen uppdaterar du dven din
familjesituation.

Du som kund har alltid rdtt att pa begéran fa den information som nimns ovan avgiftsfritt i pappersform. All
kommunikation sker pa svenska, men viss information gér att fa pa engelska.

Kundportalen nar du pd www.assurera.se , hir ifrdn gar det ocksa att skicka sikra meddelanden till och frén
handlaggare.

ALLMANNA VILLKOR
Du som kund omfattas efter limnande av fullmakt till Assurera av allménna villkor for kunder. De allménna
villkoren hittar du pé din kundportal eller pd& www.assurera.se.

REGELBUNDEN RAPPORT OM KOSTNADER OCH ERSATTNINGAR
Du som kund har i vissa fall rétt att fa en regelbunden rapport innehéllandes information om de kostnader och
ersattningar som utgatt for de tjénster och produkter vi har distribuerat till dig.

Information om de kostnader som avses ovan kommer du att fa av det forsdkringsbolag du tecknat din forsdkring
hos. Information om de erséttningar som avses ovan kommer du att f4 av oss och den kommer att tillstéllas dig
personligen minst arligen via din kundportal.
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Tillsynsmyndigheter

Finansinspektionen

Box 6750, 113 85 Stockholm
Besoksadress: Brunnsgatan 3
E-post: finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Telefon: 08 - 787 80 00

Fax: 08 - 24 13 35

Bolagsverket (registermyndighet for forsakringsformedlare)
851 81 Sundsvall

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

Telefon: 060 - 18 40 00

Fax: 060 - 12 98 40

Kvalitetssikring

Alla Bolagets radgivare skall alltid uppfylla de kunskapskrav som lagstiftningen kriver. Assurerahar forutom
avtal med branschens egen licensgivare, InsureSec ocksa ett eget utbildningsavtal med Forsdkrings Hogskolan
samt koper regelbundet enstaka vidareutbildningar for all sin personal for att sidkerstilla att kompetensen
uppritthalls inom de omraden de anstéllda verkar.

Priset for Radgivningen
Assurera erhaller provision fran de forséakringsbolag Assurera samarbetar med. Provisionen utgar normalt som en

arlig erséttning i form av en procentsats av forsakringspremien som du betalar till férsékringsbolaget. Erséttning
pé forsakringens kapitalvérde ar vanligt forekommande for tjdnstepensioner mm.

Provisionerna ska ticka kostnader for forsakringsdistributionen samt forsakringsradgivningen inkluderat
uppfoljning, arlig skétsel och service till dig som kund. Dessutom ska detta ticka administrativa kostnader och
forsakringar samt kostnader som aldggs av tillsynsmyndighet.

I de fallen Provision inte erhalls, eller om 6verenskommelse om annan ersattningsmodell skett, kommer Assurera
att fakturera kunden for rddgivning och administration av forsékringen.

Assurera kommer i samband med distributionen och radgivningen, eller vid tidpunkten for nar férsakringen ska
tecknas att informera dig som kund om priset for distributionen och radgivningen, inkluderat den ersattning vi kan
komma att erhalla fran véra samarbetspartners.

Ovrig kostnad

Assurera har rtt att debiterar utver provision som kommer fran férsékringsgivaren, en administrationsavgift pa
500 kr som arskostnad for bl.a porto och it system.

Provision Skadeforsikring:

Egendom/Ansvar mm ger 17% till Bolaget, och Motor 12% av betald &rspremie i provision.
Konsultuppdrag

I de fall Assurera utfor arbete pa ren konsultbasis faktureras 1500 kr/tim + moms lGpande.

Intressekonflikter
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Intressekonflikter kan uppkomma mellan kunden och Assurera eller mellan olika kunder. For att undvika och/eller
hantera intressekonflikter har Assurera bl. a faststéllt interna instruktioner och etiska riktlinjer. Assurerahar ocksé
faststéllt en policy for hantering av intressekonflikter. I denna policy beskriv de potentiella intressekonflikter som
har identifierats samt hur de ska hanteras och undvikas for att férhindra att kundernas intressen paverkas negativt.

Ingen anstilld skall ensam kunna utféra alla moment i en transaktionskedja inkl. efterféljande kontroll. Ingen
anstdlld far hantera affdrer dar den anstdllde eller nérstdende person har intressen som kan leda till en
intressekonflikt. Assureraskall vid all verksamhet handla uteslutande i kundens intresse samt handla hederligt,
rdttvist och professionellt. Alla kunder ska behandlas lika varvid inga olikheter som inte kan motiveras pé ett
objektivt godtagbart sitt far forekomma.

Assureras Forsdkringsdistribution

Assurera kommer att erbjuda dig radgivning om de forsakringsprodukter som vi erbjuder. Radgivningen &r inte
grundad pa en opartisk och personlig analys (oberoende radgivning).

I de fall Assurera tillhandahaller forsékringsprodukter utan att radgivning tillhandahalls kommer Assurera att
informera dig om detta innan du ingar ett forsékringsavtal.

Kundens skyldigheter

1.1 Kunden atar sig att betala avtalad ersdttning till Forsakringsformedlaren och avtalad forsakringspremie till
géllande forsékringsgivare i tid.

1.2 Kunden atar sig att fortlopande ldmna Forsakringsformedlaren sddana uppgifter som kan paverka kundens
forsakringssituation. Kunden ar skyldig att pd Forsdkringsformedlarens begéran ldmna de uppgifter som
Forsakringsformedlaren begar for att kunna fullgdra sitt uppdrag. Uppgifterna ska vara riktiga, fullstdndiga
och lamnas utan dr6jsmal.

Befrielse fran ansvar

2.1 Forsdkringsformedlaren ansvarar inte for skada eller forlust, som uppkommit till foljd av att kunden varit i
dréjsmal med betalningen av avtalad erséttning till Forsdkringsformedlaren och/ eller avtalad
forsakringspremie till géllande forsékringsgivare.

2.2 Forsakringsformedlaren ansvarar inte for skada eller forlust, som uppkommit till féljd av att kunden har
underlatit att fortlopande lamna uppgifter, varit i drojsmal med att ldmna uppgifter, ldmnat oriktiga eller
ofullsténdiga uppgifter for erhallandet av rekommenderat forsakringsskydd. Forsdkringsformedlaren ansvar
inte heller for skada eller forlust, som uppkommit till f6ljd av att kunden annars har &sidosatt sina skyldigheter
enligt de allménna villkoren for tjansten.

Kunden dr medveten om att Assurera inte patager sig ansvar for fel eller brister altavsaknad av befintligt
forsdikringsskydd. Assurerakan heller inte anses vara ansvarig for de fall da forsdkringsgivare inte kan
erbjuda forsdkring dat kunden. Avtalet och fullmakten ska da ses som avslutat och fullmakt aterkallad.

Klagomalshantering

Var ambition ar att du som kund skall vara n6jd med oss. Assurera forbinder sig att behandla alla inkomna
klagomal snabbt, effektivt och pé ett omsorgsfullt sétt. Klagomal skall besvaras sakligt och korrekt och pé
kundens begiran skriftligen. Ar klagomalet att betrakta som ett missforstand eller ett enkelt fel bér detta atgirdas
omedelbart. Klagomélsansvarig skall sa snart som mojligt, men senast 14 dagar, skriftligen meddela kunden hur
Assurerahar bedomt drendet och pa vilket sétt Assurerahar foljt upp drendet. Beslutet i ett klagomalsarende skall
alltid vara skriftligt om inget annat avtalats. Om kundens klagomal inte kan tillmétesga skall kunden fa en
motivering till det.

Du som konsument kan ocksa fa véigledning hos Konsumenternas Bank- och Finansbyra och Konsumenternas
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Forsakringsbyra samt hos den lokala konsumentvégledningen. Om Assurera beslutar att inte tillmétesga kundens
ansprak kan kunden vénda sig till Allménna reklamationsndmnden. Assurera atar sig att folja Allmédnna
reklamationsndmndens rekommendationer. Kunden har ocksé méjlighet att 1ata allmdn domstol préva tvisten.
Eventuella klagomal skickas till:

”Klagomalsansvarig”

Assurera Forsakringsméklare i Géllivare AB
Kvarngatan 2
982 32 Gillivare

E-post: gallivare@assurera.se /rubrik/ Klagomal.

Vigledning och tvistelosning utanfér domstol
Du som konsument kan fa véagledning och hjélp hos:

Konsumenternas Forsakringsbyra www.konsumenternas.se
Konsumenternas Bank- och Finansbyra www.konsumenterna.se
Konsumentverket (Halld konsument) www.hallakonsument.se

Konsumentradgivningen i din kommun, www.konsumentvagledare.se

Du har dven mgjlighet att fa din tvist prévad av Allménna reklamationsndmnden (www.arn.se).

Du kan ocksa vénda dig till allmén domstol for att fa din sak prévad. Du rekommenderas i sddana fall att anlita ett
ombud som kan hjélpa dig i processen och som kan gora en bedémning av ditt drende och dina utsikter att nd
framgéng i tvisten. Bolagets klagomalsansvarig:

Tydliga AB

Klagomalsansvarig

Bergsbovdgen 11, 191 35 Sollentuna
E-post: klagomalsansvarig(@tydliga.se

INFORMATION OM VAR PERSONAL OCH KUNSKAPSKRAV

Assuera har kontrollerat att samtliga forsékringsformedlare som verkar under Assurera har den bakgrund,
utbildning, kunskap och kompetens som krdvs. Bolagets samtliga forsakringsformedlare ska arligen genomféra
utbildning samt erldgga ett kunskapstest.

Risker

Det dr viktigt att du som kund dr inf6rstddd med bl. a foljande:

= Att placeringar eller andra positioner i finansiella instrument sker pa kundens risk

= Att du som kund sjilv noga méste sitta dig in i vara avtalsvillkor bl. a for handel med finansiella instrument,
dess egenskaper och risker

= Att det vid handel med finansiella instrument dr viktigt att kontrollera dina placeringar samt omgaende
reklamera ev. fel

= Att det dr viktigt att kunden fortlpande bevakar vardeforandringar pé innehav och positioner i finansiella
instrument

= Att du som kund sjdlv méste initiera de atgérder som erfordras for att minska risken for forluster pa dina
placeringar eller i andra positioner

= Att det kapital som du placerat bade kan 6ka och minska i vdrde och att det inte &r sdkert att du far tillbaka
hela det insatta kapitalet.

Mer information om risker finns i Bolagets “Information om egenskaper och risker avseende finansiella
instrument”, se bifogat dokument.
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Viktiga Forutsittningar for forsikringens giltighet SAK — Forséikring

L.

:JI

Forsidkrad verksamhet

Denna information dr sarskilt viktig for ansvarsforsékringens giltighet. Kontrollera verksamhetsbeskrivningen
pa forsdkringsbrevet for ansvarsforsakringen under rubriken forsdkrad verksamhet, den ska vara adekvat och
heltdckande for Er verksamhet. Viktigt dr ocksa att det ar ratt juridisk person som &r forsdakrad med ratt
organisationsnummer.

Sikerhetsforeskrifter

Iakttagande och efterlevnad dr de sdakerhetsforeskrifter som stipulerats av forsakringsbolagen &r vésentliga for
forsakringens giltighet. Vid brott mot sékerhetsforeskrifterna kan forsakringsersattningen sittas ned eller
t.o.m. helt bortfalla. Sdkerhetsforeskrifterna ar av tva slag:

A) Sarskilda sikerhetsforeskrifter pa forsakringsbrevet

B) Generella sdkerhetsforeskrifter i forsakringsvillkoren.

Uppfyllande av skyddskrav ar en forutsdttning for att forsdkringserséttning éverhuvudtaget skall utga vid en
inbrotts-vatten- eller brandskada. Studera darfér omsorgsfullt bilagda broschyrer eller villkorstext som
beskriver vad som giller i olika situationer. Vid tveksamhet kontakta Assurera omgéende. Alt, ldsméstare
eller annan expertis inom omradet.

3. Forsdkringstagarens upplysningsplikt

Vid foérsakringsavtalets ingdende ar det viktigt att vi erhéller korrekta uppgifter tex nér det géller:
- Verksamhetsbeskrivning

- Forsdkringskrav / avtal

- Lonesummor

- Forsdkringsbelopp

- Forsdkringsstillen och dess beldgenhet

- Omsittning

- Byggnaders beskaffenhet och byggnadsbeskrivningar, alt uppgifter om byggnaderna

OBS! Felaktiga uppgifter kan medfira nedsatt eller utebliven forsikringsersittning vid skada!
Fareokning / foridndrad verksamhet under forsikringstiden

Det dr mycket viktigt att fortlopande under forsékringstiden rapportera alla fordndringar av verksamheten till
oss. Faredkning ska anmélan omgéende, som exempel pa férdndringar som maste rapporteras kan nimnas:

- Forvérv av nya bolag

- Nya forsdkringsstéllen

- Nya investeringar

Skadeanmiélan

Observera att skriftlig skadeanmdlan och erséttningsansprak skall sdndas in till forsakringsgivaren sa snart
som mdjligt men dock senast efter 6 ménader efter det att skadan intréffat. I annat fall riskerar man att bli utan
erséttning.
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Var ansvarsforsikring

Assurera har tecknat ansvarsforsdkring i Forsakrings HDI Global SE via Nordeuropa Box 56044 102 17
Stockholm, tfn 08-664 51 00 eller kontakta Tydliga pa www.tydliga.se

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust dédr du anser att formedlarens agerande har vallat denna har du
mojlighet att rikta krav direkt mot forsdkringsbolaget. Om du vill géra ansprék pa skadestdnd maste du
underritta forsakringsformedlaren om det inom skélig tid efter att du mérkt eller borde ha markt att en skada
har uppkommit. Den hogsta ersdttning som kan betalas ut for en skada &r 1300 380 Euro. Den hogsta
ersattning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar 2 600 750 Euro (for férmedlare som &r hogst 10
anstéllda).

Forsiakringsbolaget har foljande kontaktuppgifter

Nordeuropa Box 56044, 102 17 Stockholm
Tfn 08-664 51 00,

Det gér ocksa att kontakta Tydliga pa www.tydliga.se.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Dataskyddsforordningen — GDPR - innehaller regler om hur personuppgifter far behandlas. Syftet med
Dataskyddsforordningen ar att skydda den enskildes grundldggande réttigheter och friheter, sérskilt deras rétt till
skydd av personuppgifter. Reglerna for Dataskyddsforordningen géller i hela EU och har som dndamal att skapa
en enhetlig och likvérdig niva for skyddet av personuppgifter.

OBS! Underskrift kan anvinds vid personligt besok. Du som kund ska sjilv lisa igenom och ta del av
innehadllet i forkopsinformationen och allminna avtal som giller for uppdraget.



