Allmanna villkor for forsakringsdistributionstjanster
- livférsakring

1. ALLMANT

1.1 Dessa allmanna villkor har tagits fram for att
lagga grunden till ett bra och val fungerande
samarbete mellan Assurera Forsakringsmaklare i
Gallivare AB och vara kunder.

1.2 Dessa allmanna villkor galler mellan Assurera
Forsakringsmaklare i Gallivare AB,
organisationsnummer 556628-5838,
(Forsakringsféormedlaren) och den uppdragsgivare,
saval fysisk som juridisk person, (Kunden) som
lamnat fullmakt till Férsakringsformedlaren att
foretrada Kunden.

1.3 Forsakringsformedlaren erbjuder fran tid till
annan tillaggstjanster eller specifika villkor till
Kunden. Tillaggstjansterna och/eller de specifika
villkoren framgar genom avtal med Kunden
(Kundavtal).

1.4 Vid inbordes tolkning mellan Kundavtal och
Allmanna villkor ska Kundavtal aga
tolkningsforetrade framfor Allmanna villkor.

1.5 Med avtal avses dessa allmanna villkor samt, i
forekommande fall, Kundavtal.

KUNDENS SKYLDIGHETER

1.6. Kunden atar sig att betala avtalad ersittning till Forsakrings-
Formedlaren och avtalad forsakringspremie till géllande
Forsdkringsgivare i tid.

1.7.Kunden atar sig att fortlopande limna Forsdkringsformedlaren
sadana uppgifter som kan paverka kundens forsakringssituation.
Kunden ar skyldig att pa Forsidkringsformedlarens begéran limna
de uppgifter som Forsikringsformedlaren begér for att kunna
fullgora sitt uppdrag. Uppgifterna ska vara riktiga, fullstindiga
och lamnas utan drgjsmal.

2. BEFRIELSE FRAN ANSVAR

2.1.Forsdkringsformedlaren ansvarar inte for skada eller forlust,
som uppkommit till foljd av att kunden varit i drgjsmal med
betalningen av avtalad ersittning till Forsakringsformedlaren och/
eller avtalad forsdkringspremie till gillande forsékringsgivare.

2.2 Forsikringsformedlaren ansvar inte for skada eller forlust som
uppkommit till foljd av att kunden har underlatit att fortlopande
lamna uppgifter, varit dréjsmal med att lamna uppgifter, lamnat
oriktiga eller ofullstindiga uppgifter for erhallandet av
rekommenderat  forsakringsskydd.  Forsikringsformedlaren
ansvarar inte heller for skada eller forlust, som uppkommit till
foljd av att kunden har asidosatt sina skyldigheter enligt de
allmé@nna villkoren for tjansten.

UPPDRAGET

2.3 Forsakringsformedlaren ska utfora sitt uppdrag i
enlighet med lag (2018:1219) om forsakrings-
distribution samt omsorgsfullt och med iakttagande
av god forsakringsdistributionssed analysera och
utarbeta for Kunden lampliga forsakringslosningar,
uppratta upphandlingsunderlag harfér, inhamta och
utvardera offerter fran forsakringsbolag,
rekommendera Kunden val av forsakringsgivare samt
folja upp och uppdatera forsakringarna under
forsakringsaret.
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2. For uppdragets fullgérande befullmaktigas harmed
Forsakringsformedlaren att foretrada Kunden enligt
skriftlig fullmakt.

3. UPPGIFTER OCH UNDERLAG
3.1 Kunden atar sig att

a) till Forsakringsformedlaren, utan drojsmal och pa
overenskommet satt, tillhandahalla korrekta och
aktuella uppgifter for att Forsakringsformedlaren ska
kunna fullgéra sina forpliktelser enligt detta avtal,
samt, i tillampliga fall,

b) I6pande, till Forsakringsmedlaren, lamna uppgifter
avseende exempelvis nyanstallningar,
I6neférandringar, tjanstledigheter,
foraldraledigheter, sjukanmalningar,
friskanmalningar, avgangar samt évriga uppgifter
som ar relevanta for att avtalet ska kunna fullgoras.

4. FORSAKRINGSFORMEDLARENS ATAGANDEN

4.1 Forsakringsformedlaren atar sig att tillhandahalla
personal eller konsult som under
uppdragstiden/avtalstiden ska utféra uppdraget
enligt avtal.

4.2 Forsakringsformedlaren ska uppratthalla en
ansvarsforsakring i enlighet med vad som kravs i lag.

4. PARTER FOR FORSAKRINGEN

4.1 Kunden utser efter reckommendation av
Forsakringsformedlaren forsakringsgivare med
vilken avtal om forsakring ska ingas.
Forsakringsformedlaren ska darefter, sasom ombud
for Kunden, inga forsakringsavtal med
forsakringsgivaren med stod av erhallen fullmakt.

5. ERSATTNING

5.1 Kunden ska erlagga en arlig registrerings- och
serviceavgift om 500 kr. Denna avgift ska bland annat
tacka for fullmaktshantering och inlasning av
forsakringsinformation. Lopande kontroller mot EU’s
sanktionslistor samt arliga tillsynsavgifter.
Kundportalen for att pa ett sakert satt kunna éverfora
dokument mellan kunden och forsakringsformedlaren
och kostnader for inloggning via mobilt bankID.
Avgiften kommer Kunden debiteras av Assurera.

5.2 For det fall Forsakringsféormedlaren placerar
Kundens forsakringar hos en forsakringsgivare som
utbetalar provision ska Forsakringsformedlaren
ersattas med den provisionen. Provisionen som
utbetalas till Formedlaren ar mellan 3 - 5% av betald
premie + 0,2% av kapitalet arligen. For tjanster som
inte ar forsakringsdistribution ska Forsakrings-
formedlaren darutover fakturera Kunden enligt
sarskild 6verenskommelse.

5.3 For det fall den forsakringsgivare som
Forsakringsformedlaren placerar Kundens
forsakringar hos inte betalar provision ska i forsta
hand Forsakringsformedlaren ersattas med arvode
av Kunden som motsvarar den premierabatt som
forsakringsgivaren tillhandahaller for forsakring som
distribueras via forsakringsformedilare. For tjanster
som inte ar forsakringsdistribution ska
Forsakringsformedlaren darutéver fakturera Kunden
enligt sarskild 6verenskommelse.



6. ANSVARET OCH ERSATTNINGSSKYLDIGHETEN

6.1 Om Forsakringsformedlaren uppsatligen eller av
oaktsamhet asidosatter sina skyldigheter enligt lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution ar denne
ersattningsskyldig for skada, som darigenom drabbar
Kunden.

7. REKLAMATION

7.1 | det fall Kunden har krav om ersattning pa grund
av felaktigt utfort uppdrag ska kravet inom skalig tid
efter det felet har uppmarksammats eller borde ha
uppmarksammats av Kunden meddelas Forsakrings-
formedlaren. Forsummas detta ar taleratten forlorad.

8. INGET ANSVAR FOR OFULLSTANDIGA
UPPGIFTER ELLER VID DROJSMAL MED UPPGIFTER

8.1 Forsakringsformedlaren ansvarar inte for skada
eller forlust, som uppkommit till foljd av att Kunden
asidosatt sina skyldigheter enligt dessa Allméanna
villkor, lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter till
Forsakringsformedlaren, underlatit eller varit i
drojsmal med att till Forsakringsformedlaren lamna
uppgifter for erhallandet av rekommenderat
forsakringsskydd eller varit i drojsmal med
erlaggande av premier.

9. PREMIEBETALNING FORSAKRINGSSKYDD

9.1 Kunden ska sarskilt beakta forsakringsavtalets
och dari ingangna forsakringars forfallodag och tillse
att premien erlagges i ratt tid.

10. BEFRIELSE AV ANSVAR FOR FEL ELLER BRIST |
GALLANDE AVTAL OM FORSAKRING

10.1 Forsakringsformedlaren bar inget ansvar for fel
eller brist i gallande avtal om férsakring eller for
harigenom uppkommen skadalforlust eller indirekt
skadalforlust, som intraffat fore det att
Forsakringsformedlaren har beretts mojlighet, att
inom skalig tid fran dagen for ikrafttradandet av
dessa Allmanna villkor vidtaga erforderliga
forandringar i gallande forsakringsavtal.

11. HAVNING AV UPPDRAGET

11.1 Kunden har ratt att hava avtalet och darmed
aterkalla uppdraget om Forsakringsformedlaren
vasentligen asidosatter sitt atagande enligt avtalet.

11.2 Om Kunden obefogat haver avtalet och
aterkallar uppdraget fore eller efter det forsakring
har distribuerats ska ersattning utga till
Forsakringsformedlaren pa satt som anges i punkt 13
nedan.

11.3 Forsakringsformedlaren har ratt att hava avtalet
och darmed frantrada uppdraget, om

a) Kunden inte fullgor sina ataganden enligt avtalet,
eller

b) Kunden begar tjanster av innebord att
Forsakringsformedlaren ska efterge kravet pa god
forsakringsdistributionssed.

11.4 Nar avtalet havs av Kunden och uppdraget
aterkallas eller nar Forsakringsformedlaren haver
avtalet och frantrader uppdraget upphér med
omedelbar verkan aven fullmakten att gélla.
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12. ATERKALLELSE AV FULLMAKTEN

12.1 Aterkallar Kunden endast fullmakten efter det
forsakring har distribuerats, utan att Kunden darvid
haver avtalet och aterkallar uppdraget, upphor
avtalet med omedelbar verkan att galla. Forsakrings-
formedlaren har da ratt till ersattning enligt punkten 5
ovan under den uppdragstid som anges i punkten 21.

12.2 Aterkallar Kunden endast fullmakten innan det
forsakring har formedlats, utan att Kunden darvid
haver avtalet och aterkallar uppdraget, upphor
avtalet med omedelbar verkan att galla. Forsakrings-
formedlaren har da ratt till ersattning enligt punkten
13 nedan.

12.3 Fullmakt, som aterkallats eller upphort att galla
pa grund av att uppdraget upphoért, ska utan dréjsmal
overlamnas till Kunden. Forsakringsformedlaren ska
snarast underratta forsakringsgivaren harom.

13. ERSATTNING VID HAVNING AV UPPDRAGET
ELLER ATERKALLELSE AV FULLMAKT

13.1 Har Forsakringsformedlaren vasentligen
asidosatt sina skyldigheter har Férsakrings-
formedlaren inte ratt till ersattning for utfort arbete
aven om avtal om sadan ersattning har ingatts.

13.2 Om Kunden obefogat haver avtalet och
aterkallar uppdraget eller aterkallar fullmakten fore
det att forsakringen har hunnit distribueras eller
fornyas av Forsakringsformedlaren, varigenom
Forsakringsformedlaren frantagits sin ratt att
uppbara provision, ager Forsakringsformedlaren ratt
att av Kunden erhalla ersattning for utfort arbete med
1 500 kr per timme + moms jamte ersattning for
kostnader och utlagg som Férsakringsformedlaren
haft i anledning av uppdraget.

13.3 | det fall Kunden obefogat haver avtalet och
aterkallar uppdraget eller aterkallar fullmakten efter
det forsakringen har placerats av Férsakrings-
formedlaren, men fore det avtalad fornyelse av
forsakringen har hunnit distribuerats av Férsakrings-
formedlaren, ager Forsakrings-formedlaren ratt till
ersattning for de kostnader, som Forsakrings-
féormedlaren bevisligen har hafti anledning av
uppdraget, savida ej annat har avtalats mellan
parterna i samband med att Kunden havt avtalet och
aterkallat uppdraget eller aterkallat fullmakten.

14. FORSAKRINGSBASERADE
INVESTERINGSPRODUKTER

14.1 En forsakringsbaserad investeringsprodukt ar
en forsakring med ett forfallo- eller aterkopsvarde
som helt eller delvis ar direkt eller indirekt exponerat
mot marknadsvolatilitet, med undantag for
skadeforsakringar, livforsakringar dar ersattning
enligt avtalet endast betalas ut vid dodsfall eller vid
invaliditet till foljd av skada, sjukdom eller
funktionsnedsattning, och pensionsforsakringar.

14.2 Forsakringsformedlaren kommer arligen
tillhandahalla Kunden en rapport om de tjanster och
transaktioner som genomforts under rapporterings-
perioden med en redovisning av de totala
kostnaderna och vardet av de underliggande
tillgangarna.



14.3 Om inte annat 6verenskommits kommer
Forsakringsformedlaren inte regelbundet bedoma
lampligheten av de forsakringsbaserade
investeringsprodukter som rekommenderats Kunden.

14.4 Vad som sags om forsakringsbaserade
investeringsprodukter ovan galler fran den 1 oktober
2019 aven pensionsférsakringar som har ett forfallo-
eller aterkopsvarde som helt eller delvis ar direkt
eller indirekt exponerat mot marknadsvolatilitet i
enlighet med lagen (2018:1219) om forsakrings-
distribution.

15. EGENSKAPER OCH RISKER MED
INVESTERINGAR | FINANSIELLA INSTRUMENT

15.1 Attinvestera i finansiella instrument innebar
alltid en risk for att investeringen sjunker i varde. Ju
hoégre risk Kunden ar beredd att ta desto storre ar
risken for storre forluster. Samtidigt innebar en hégre
risk aven en mojlighet till hogre avkastning. Vid all
investering i vardepapper i Kundens forsakringar ar
det av vikt att Kunden forstar egenskaperna och
riskerna med det eller de vardepapper som Kunden
koper. | de fall Kunden erhaller radgivning om de
vardepapper som ingar i Kundens forsakring kommer
Forsakringsformedlaren att lamna ytterligare
information om de finansiella instrumentens
egenskaper och risker.

16. KOMMUNIKATION

16.1 All kommunikation sker pa svenska. All
dokumentation samt information Kunden erhaller
kommer att vara pa svenska.

16.2 Kommunikation sker via Kundens kundportal.
Kommunikation kan aven ske via e-post, brev eller
telefon. Det aligger Kunden att meddela
Forsakringsformedlaren om Kunden byter e-
postadress, postadress eller telefonnummer.

16.3 Kunden har ratt att fa viss information i samband
med forsakringsdistribution och radgivning. Denna
information kommer Kunden erhalla personligen pa
sin kundportal. Kunden har alltid ratt att begéara att fa
informationen avgiftsfritt i en pappershandling.

17. E-POST

17.1 Genom att uppge sin e-postadress, antingen i
samband dessa Allmanna villkors ikrafttradande eller
vid annat tillfalle i samband med forsakrings-
distribution, for registrering i Forsakrings-
formedlarens system, samtycker Kunden till att
Forsakringsformedlaren far kommunicera med
Kunden elektroniskt.

18. MEDDELANDEN

18.1 Meddelande som sants till Kundens kundportal
eller via annan elektronisk kommunikation ska anses
ha kommit Kunden tillhanda vid avsandandet om det
sants till av Kunden uppgivet nummer eller
elektronisk adress. Om ett sadant meddelande nar
Kunden pa icke normal kontorstid ska meddelandet
anses ha kommit Kunden tillhanda vid bérjan av
pafoljande vardag.

18.2 Meddelanden som avsants fran
Forsakringsformedlaren med rekommenderat brev

Allmanna villkor forsakringsdistributionstjanster -livforsakring
Version 2019 februari

'A‘ ASSURERA

eller vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast
femte vardagen efter avsandandet, om brevet sants
till den adress som Kunden uppgivit.

18.3 Meddelanden fran Kunden till
Forsakringsformedlaren ska stallas till den adress
som anges i den forképsinformation Kunden har fatt,
savida inte svar begarts till annan adress.
Meddelande fran Kunden ska anses ha kommit
Forsakringsformedlaren tillhanda den vardag
meddelandet kommit fram till nAmnda adress.

19. SEKRETESS

19.1 Foérsakringsformedlaren ska iaktta och
vidmakthalla tystnadsplikt vad galler uppdraget och
inhamtade uppgifter och far inte obehorigen roja
sadana inhamtade uppgifter.

19.2 Handlingar med konfidentiella uppgifter ska
forvaras pa ett betryggande satt.

20. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

20.1 For information om Forsakringsformedlarens
behandling av personuppgifter hanvisas till
Forsakringsformedlarens Integritetspolicy som finns
tillganglig pa kundens kundportal eller pa
Forsakringsformedlarens hemsida.

21. UPPDRAGSTID OCH FORNYELSE AV
UPPDRAGET

21.1 Uppdraget galler fran det datum da dessa
Allmanna villkor trader ikraft enligt nedan. Uppdraget
forlangs darefter for en tid av 12 manader i sander,
savida inte uppdraget dessforinnan skriftligen
uppséages, dock senast 3 manader fore utgangen av
gallande uppdragsperiod.

21.2 De Allmanna villkoren trader ikraft det datum da
Kunden undertecknar fullmakt enligt punkten 2.2.

21.3 Nar avtalet har sagts upp och upphért att galla
upphér med omedelbar verkan aven fullmakten att
galla.

22. ANDRING AV DE ALLMANNA VILLKOREN

22.1 Andringar av villkoren ska ha verkan gentemot
Kunden fran och med trettionde kalenderdagen efter
det att Kunden enligt punkten 18 ska anses ha
mottagit meddelandet om andringen. Om Kunden inte
godtar andringen har Kunden ratt att saga upp
uppdraget till upphérande.

23. BEGRANSNING AV FORSAKRINGS-
FORMEDLARENS ANSVAR

23.1 Forsakringsformedlaren ar inte skyldig att vidta
andra atgarder an vad som anges i villkoren, om inte
sarskilt avtal ingatts om detta. Vad som uttryckligen
anges i sadant sarskilt avtal ska galla fore dessa
villkor.

24. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

24.1 Tolkning och tillampning av villkoren ska ske
enligt svensk ratt.

24.2 Tvist rorande tolkning och tillampning av dessa
Allméanna villkor ska avgoras av allman domstol.
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